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O pagamento deixa de ser apenas

e passa a ser infraestrutura estratégica. JJ

A proxima geragéo dos pagamentos das operadoras nao substitui a relagao assistencial. Ela organiza
dados, regras e liquidacao para tornar essa relagéo financeiramente mais eficiente.
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1. Por que os pagamentos das operadoras entram na agenda
estratégica

Durante muitos anos, o pagamento da rede prestadora foi tratado principalmente como uma rotina de contas a pagar: receber
documentos, auditar contas, aplicar glosas, programar pagamentos, efetuar crédito em conta e conciliar valores
posteriormente.

Esse modelo funcionou em um ambiente em que o recebivel era essencialmente administrativo. O prestador emitia a nota fiscal,
a operadora processava internamente as informacgdes e, ao final do prazo contratado, realizava o pagamento na conta
cadastrada do emissor.

A transformacéo da infraestrutura financeira brasileira altera esse contexto. A evolugdo da duplicata escritural, das
registradoras, dos FIDCs, do Open Finance, do PIX, das APIs e das novas camadas de liquidagdo aumenta a importancia dos
dados, do status do recebivel, da titularidade e da conciliagao operacional.

Nesse novo ambiente, a pergunta deixa de ser apenas “quando pagar?” e passa a incluir “como estruturar um pagamento com
dados confiaveis, governanga, rastreabilidade e integragdo com o mercado financeiro?”.

A fonte pagadora continuard sendo o elo central da cadeia assistencial, mas seu papel

financeiro tende a evoluir: de executora de pagamentos para coordenadora de uma
infraestrutura de liquidagao, dados e governanga.

Do pagamento tradicional ao pagamento inteligente

A mudanca nao elimina o crédito em conta. Ela adiciona dados, status, governanca e instrucdes de liquidacédo ao processo.

Modelo tradicional
Nota fiscal recebida . Conta homologada
| documentos e arquivos enviados por canais diversos evento financeiro nasce com dados minimos e elegibilidade

‘ Auditoria e glosas Status estruturado

validagdo assistencial e financeira com ajustes recebivel possui situacdo operacional verificavel

‘ Pagamento em conta Titularidade reconhecida

crédito na conta cadastrada do prestador cessdes e vinculos sdo controlados com governanca

‘ Conciliagdo manual . Instrugao de liquidacao

pagamento respeita conta, titularidade e regras definidas

conferéncia posterior de valores e divergéncias

‘ Baixa operacional
| baixa no contas a pagar e controles internos

‘ Conciliagdo integrada

sistemas reconciliam pagamento, nota e operagao

0 pagamento por crédito em conta pode continuar existindo, mas passa a operar dentro de uma arquitetura mais
rica em dados, regras e rastreabilidade

2. O pagamento em conta nao desaparece. Ele se torna mais
inteligente

No fluxo atual de muitas operadoras, a liquidagdo ocorre por crédito em conta do prestador. Nao ha boleto. Ndo ha,
necessariamente, um titulo financeiro circulando de forma integrada com a fonte pagadora. O pagamento é
operacionalmente simples, mas pouco informacional.
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A evolugao desejavel ndo é substituir esse fluxo por complexidade desnecessaria. O objetivo é preservar a simplicidade da
liguidagcdo, mas adicionar camadas de informagdo capazes de permitir controle de status, elegibilidade, cessao,
instrucéo de pagamento e conciliagao.

Em outras palavras, a conta bancaria continua existindo, mas passa a ser parte de uma arquitetura mais estruturada. O
ERP deixa de enxergar apenas o favorecido e a data de pagamento. Passa a considerar o vinculo entre nota fiscal, contrato
assistencial, recebivel homologado, eventual cessao, conta de liquidacéao e trilha de auditoria.

Modelo operacional-alvo para a fonte pagadora

O papel da operadora evolui para dar previsibilidade, status, elegibilidade e liquidag&o confidvel aos recebiveis assistenciais.

L ]
1. Homologacao do servico auditoria, glosas, elegibilidade e reconhecimento do valor

2. Estruturacdo do recebivel nota fiscal, contrato, fonte pagadora, data prevista e dados minimos

L ]
3. Governanga da cessao titularidade, aceite operacional, regras de bloqueio e controle de risco

L}
4. Instrucao de pagamento conta destino, status, data de liquidacdo e integragdo com ERP

L ]
5. Conciliacao e baixa pagamento, baixa contdbil, trilha de auditoria e indicadores

3. O novo papel da fonte pagadora

A operadora ndo precisa se tornar uma instituicdo financeira. Também néo precisa antecipar recursos préprios para a
rede prestadora. Seu papel estratégico é diferente: organizar o ambiente de informagdes que permite a circulagcao
segura dos recebiveis.

Esse papel envolve reconhecer status do recebivel, padronizar dados minimos, definir regras de elegibilidade, integrar
sistemas, dar previsibilidade as instrugcdes de pagamento e preservar a governanca da relagcao com a rede.

Quando esse processo é bem estruturado, o mercado de capitais pode prover liquidez ao prestador com base em
informacdes mais confiaveis, enquanto a operadora mantém sua politica de caixa, seu prazo contratual e sua
governancga de pagamento.

Esse ponto é essencial. Um programa institucional de liquidez para a rede ndo deve ser confundido com simples
antecipacao desorganizada. Ele exige regras, dados, integragao e controle.

A fonte pagadora ndo precisa financiar a antecipacéo. Ela precisa criar um ambiente
operacional confidavel para que investidores possam financiar recebiveis com menor atrito,
maior seguranca e melhor capacidade de precificagéo.
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Arquitetura de integra¢cao dos pagamentos

A nova geragao de pagamentos depende da conexdo entre sistemas internos, infraestrutura de mercado e agentes financeiros

‘ ERP da operadora

contas a pagar, cadastro,
banco, baixa

‘ Registradora [ duplicata

registro, titularidade e lastro
operacional

Plataforma de
infraestrutura

status, regras, cessao, trilhas e
conciliagdo

@ Contas médicas L @ FIDC/Investidores
Dados + governanga + liquidagao \ ) - e
auditoria, glosa, elegibilidade, / funding, precificagdo e liquidez

valor homologado para o prestador

Figura 3 - Aintegragao entre ERP, contas médicas, plataforma, registradora e investidores permite escala operacional.

4. O que muda para ERPs, contas médicas e tesouraria

A nova geracao de pagamentos exigira maior coordenacao entre areas que, muitas vezes, operam com légicas distintas.

A area de contas médicas continuara responsavel pela validagao assistencial, auditoria, glosas e autorizagdo do valor
devido. A tesouraria continuara responsavel pela programacgao financeira e liquidagao. O cadastro continuara controlando
dados bancarios e informagées do prestador. O juridico e o compliance continuardo avaliando documentos, cessoes e riscos
operacionais.

A diferenca é que esses processos precisardo conversar entre si de forma mais estruturada. O ERP e as plataformas
integradas precisarao registrar status, vinculos, instrugées de pagamento e conciliagdes com maior preciséo.

Sem essa integragao, a duplicata escritural e os FIDCs podem até existir fora da operadora, mas a experiéncia operacional
continuara marcada por notificagdes manuais, divergéncias de informacgéao e baixa previsibilidade.
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Checklist de prontidao para operadoras

Antes de criar um programa de liquidez, a fonte pagadora precisa avaliar quatro dimensdes criticas.

‘ Dados

@ Processos @ Governanca

nota, contrato, prestador, auditoria, glosa, Elegibilidade, regras de
valor homologado, data autorizagao, instrucao de cessao, controles, algcadas

prevista e status

Pergunta-chave:
0 dado é confiavel?

pagamento e baixa e trilhas

Pergunta-chave: Pergunta-chave:
O fluxo é padronizado? Ha regra documentada?

5. Como iniciar sem ruptura operacional

A forma mais segura de evoluir nao é substituir imediatamente sistemas, contratos e rotinas. O caminho mais adequado ¢é
iniciar com diagndéstico, desenho de governanca e pilotos controlados.

@ Tecnologia

ERP, APIs, integracao
bancaria, registradora e
conciliagdo

Pergunta-chave:
O sistema integra?

O primeiro passo € mapear como o0 pagamento ocorre hoje: quais sistemas participam, quais dados sao confiaveis, quais
etapas sdo manuais, quais prazos sao praticados, quais prestadores concentram maior volume e quais riscos precisam ser

tratados.

O segundo passo é definir o modelo operacional do programa: critérios de elegibilidade, responsabilidades, status de
recebiveis, fluxos de conciliagéo, regras para cesséo e forma de comunicagédo com a rede prestadora.

O terceiro passo é testar com uma amostra controlada de prestadores e contratos, medindo tempo de processamento,
qualidade dos dados, eficiéncia da conciliagcado e impacto sobre o relacionamento com a rede.

Roadmap de implantag¢ao | 180 dias

Uma sequéncia pratica para evoluir pagamentos sem ruptura operacional

L ]
0 - 30 dias
Diagnéstico

mapear ERP, dados,

L ] L ]
31-60dias 61 - 120 dias
Desenho Piloto controlado

operacional
definir elegibilidade, testar com amostra de

contratos, prazos, contas status, regras, alcadas e prestadores e fluxo de

e riscos

integracdes conciliagdo

121 - 180 dias
Escala governada
ampliar carteira, medir

KPIs e aperfeicoar
funding

0 caminho recomendado é evoluir por pilotos e governanga, ndo por substituicdo abrupta dos sistemas de

pagamento existentes
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Figura 5 - Roadmap de implantacédo em 180 dias para evolucdo dos pagamentos das operadoras.

A modernizagdo dos pagamentos das operadoras deve ser gradual, governada e integrada. O

objetivo ndo é criar complexidade; é reduzir friccdo, melhorar previsibilidade e preparar a
cadeia para uma nova infraestrutura financeira.

6. Conclusao: pagamentos como infraestrutura

A proxima geracao dos pagamentos das operadoras nao sera definida apenas por velocidade. Ela sera definida por qualidade
de dados, governanga, capacidade de integragao e seguranca de liquidagéo.

O pagamento continuard sendo o uUltimo ato financeiro de uma jornada assistencial. Mas, em uma infraestrutura mais
moderna, ele passara a carregar informagdes essenciais sobre lastro, status, titularidade, elegibilidade, cessédo e
conciliagao.

Esse movimento cria uma oportunidade para operadoras fortalecerem o relacionamento com sua rede prestadora,
reduzirem fricgcdes operacionais e participarem ativamente da construgdo de um mercado de recebiveis da saude mais
seguro, eficiente e escalavel.

Cinco reflexoes para Conselhos e Diretorias

1. A politica de pagamentos da instituicdo € apenas uma rotina financeira ou também um instrumento estratégico de
relacionamento com a rede prestadora?

2. O ERP da operadora consegue registrar status, elegibilidade, titularidade, cesséo e liquidagao de forma integrada?
3. Quais etapas do fluxo atual ainda dependem de e-mails, planilhas, notificagbes manuais ou conciliagdes paralelas?
4. Ainstituicao possui regras claras para lidar com recebiveis cedidos, pagamentos direcionados e eventuais
divergéncias de titularidade?

5. Um programa institucional de liquidez poderia fortalecer a rede prestadora sem alterar a politica de caixa da
operadora?

Notas, fontes e referéncias

Esta publicacdo possui natureza institucional e estratégica. Ndo constitui oferta publica de valores mobiliarios,
recomendagao de investimento, consultoria juridica, regulatdria, contabil ou tributaria. As interpretagdes apresentadas
refletem a visdo da XVI Capital sobre tendéncias estruturais da infraestrutura financeira brasileira e seus possiveis impactos
para a saude suplementar.

* Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Noticias e dados setoriais sobre beneficiarios e informagoes
econdmico-financeiras da saude suplementar, publicados em 2026.

. Banco Central do Brasil. Paginas institucionais sobre PIX, Open Finance, Drex e Piloto Drex.

* Lein®13.775, de 20 de dezembro de 2018. Dispde sobre a emissao de duplicata sob a forma escritural.

* ANBIMA. Dados e publicagdes sobre a evolugao dos FIDCs e da industria de fundos de investimento.

* Comissao de Valores Mobiliarios (CVM). Informacdes e dados abertos sobre fundos de investimento e mercado de
capitais.
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