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O ERP deixa de ser apenas sistema operacional
e passa a ser a camada de dados

da infraestrutura financeira da saude. ’ ’

A vy

Esta publicacao discute por que a qualidade dos dados e a integracdo dos ERPs serdo decisivas para a
proxima etapa da infraestrutura financeira da saude suplementar.
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1. Tecnologia deixa de ser apenas suporte operacional

Durante muitos anos, os sistemas de gestdo da saude suplementar foram tratados principalmente como ferramentas de
backoffice. Sua funcdo era registrar produgcdo, contas médicas, notas fiscais, glosas, pagamentos e rotinas
administrativas.

Essa fungéo continua importante. Mas ela ja néo é suficiente.

A medida que recebiveis passam a ser analisados como ativos financeiros, a qualidade, a integridade e a disponibilidade
dos dados se tornam elementos centrais da infraestrutura financeira do setor. O ERP deixa de ser apenas o local onde a
informacgao é armazenada e passa a ser uma das principais fontes de validagao, elegibilidade, conciliagao e governanga.

Nesse novo contexto, a pergunta estratégica ndo é apenas se a instituicdo possui um sistema. A pergunta € se esse
sistema consegue sustentar uma jornada integrada entre assisténcia, faturamento, recebiveis, cessao, liquidagéo e baixa

financeira.

TESE CENTRAL

Ainfraestrutura financeira da salde suplementar dependera
menos de processos manuais e mais da capacidade de
transformar dados operacionais em informagdes confidveis,
integradas e auditaveis.

O novo papel dos ERPs na saude suplementar

A tecnologia deixa de apenas registrar eventos e passa a conectar assisténcia, pagamentos, recebiveis e liquidez.

@ registro de contas e notas dados estruturados em tempo quase real

@ processos internos e manuais

@ dados dispersos por area _’,

@ baixa visibilidade financeira

status financeiro integrado ao assistencial
motor de elegibilidade e regras

instrucdo de cessao e liquidacao

@ conciliagao posterior ao pagamento conciliacao automatizada e auditavel

Da informacao isolada a
liquidez integrada
Figura 1 - A tecnologia evolui de backoffice para infraestrutura financeira.

2. O dado assistencial é o ponto de partida do recebivel
financeiro

Na saude, o recebivel financeiro nasce de um evento assistencial. Uma consulta, um exame, uma terapia ou uma
internagéo gera informagoes clinicas, operacionais e administrativas que depois se convertem em faturamento, auditoria,
nota fiscal, prazo de pagamento e liquidagao financeira.

Quando essa jornada € fragmentada, o recebivel perde qualidade. A auséncia de status padronizado, campos
incompletos, divergéncias entre valor bruto e valor liquido, glosas nao tratadas e baixa rastreabilidade dificultam a analise

derisco, a cessao, a cobranga e a conciliagao.
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Quando a jornada é integrada, o recebivel ganha outra natureza. Ele pode ser identificado, validado, monitorado e
financiado com muito mais segurancga, porque existe uma trilha operacional capaz de conectar origem, valor, devedor,
prazo, titularidade e pagamento.

Da assisténcia ao recebivel financiavel

A qualidade do dado define a capacidade de transformar um evento assistencial em ativo financeiro com governanca.

Evento Conta médica Documento Status do Cessao / Liquidacao
assistencial produco, guia, fiscal recebivel funding pagamento, repasse,
consulta, exame, auditoria e glosas nota fiscal, fatura ou valor liquido, prazo, FIDC, plataforma, baixa e conciliacdo
internacao ou titulo associado devedor e aceite e registro

procedimento elegibilidade

Sem dados padronizados, o recebivel permanece administrativo. Com dados, status e trilha de auditoria, ele pode
se tornar ativo financeiro escaldvel.

Figura 2 - A jornada do dado assistencial até o recebivel financiavel.

3. Aintegracao entre sistemas é o que permite escala

Programas de liquidez para a rede prestadora ndo escalam com planilhas isoladas, e-mails manuais e conciliagdes
paralelas. Eles precisam de uma arquitetura que conecte sistemas assistenciais, financeiros, juridicos e de mercado de
capitais.

Isso nao significa substituir todos os sistemas existentes. Significa criar uma camada de integragao capaz de extrair,
padronizar, validar e compartilhar os dados relevantes para cada etapa do processo.

A operadora precisa saber o que foi produzido, o que foi validado, o que foi glosado, qual é o valor liquido reconhecido e
qual a previsdo de pagamento. O prestador precisa ter visibilidade sobre seus recebiveis e condigoes de liquidez. A
plataforma financeira precisa conhecer elegibilidade, risco e documentagédo. O FIDC e seus prestadores de servigo
precisam de lastro, trilha de auditoria e conciliagao.
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Arquitetura de integracao para programas de liquidez

ERP da operadora

contas a pagar, status, contratos e

calendério
Camada de
integracao e
governanca de
dados
o

ERP do prestador

producao, faturamento, notas e
recebiveis

A escala exige conex&o entre sistemas assistenciais, financeiros, juridicos e de mercado de capitais.

Plataforma financeira

elegibilidade, oferta, aceite, cessado e
cobranga

[ ]
FIDC / custodiante

lastro, validacéo, carteira, liquidagao
€ monitoramento

O objetivo é criar uma unica linguagem operacional para assisténcia, crédito, cessdo, pagamento e
conciliacdo.

Figura 3 - Arquitetura de integragcdo entre ERP, plataforma, fonte pagadora e funding.

4. Da digitalizacao a maturidade de infraestrutura

Digitalizar ndo € o mesmo que integrar. Muitas instituicOes ja possuem sistemas robustos, mas ainda operam fluxos
financeiros relevantes com baixa interoperabilidade entre dreas, bases e parceiros externos.

A maturidade tecnoldgica da infraestrutura financeira pode ser observada em estagios. No primeiro, predominam
planilhas, e-mails e controles manuais. No segundo, os dados estdo no ERP, mas ainda sdo pouco compartilhados. No
terceiro, APls, regras e status comegam a conectar atores. No quarto, programas de liquidez passam a operar em escala.
No quinto, dados, alertas, automacao e inteligéncia artificial apoiam a gestdo de excecgdes, risco e cobranca.

Essa evolugédo exige método. A instituicdo precisa definir quais dados sédo essenciais, quem é dono de cada informacgéo,
como os status serdo atualizados, quais exceg¢bes serdo tratadas manualmente e quais processos podem ser
automatizados.
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Maturidade tecnoldgica da infraestrutura financeira

A evolucéo nao acontece de uma vez. Ela passa por estéagios de dados, processos, integracéo e inteligéncia.

[ [

1 Manual 2 Digital

planilhas, e-mails e dados no ERP, mas

conciliagao pontual pouca integracao
externa

[ ] [ ]

3 Integrado 4  Escalavel
APls, status, regras e programa

trilhas de auditoria institucional com

funding e governanca

o
5 Inteligente

dados preditivos,
alertas, I1A e
automacdo de
excegdes

A ambicao nao é apenas digitalizar processos, mas transformar dados operacionais em infraestrutura

financeira confiavel.

Figura 4 - Estagios de maturidade tecnoldgica da infraestrutura financeira.

5. Governanga tecnoldgica é condicao de seguranca

Quanto maior a integragcdo, maior a necessidade de governanca. Dados financeiros e assistenciais exigem controle de
acesso, base legal, trilhas de auditoria, padronizagcdo de campos, regras de atualizacdo e responsabilidades bem

definidas.

No contexto de programas de liquidez, a tecnologia precisa reduzir risco, ndo amplia-lo. Isso envolve qualidade do dado,
seguranga da informacgao, aderéncia a LGPD, documentagao adequada, tratamento de excegdes e clareza sobre os

limites de atuagao de cada agente.

A integracdo também precisa respeitar a logica operacional da fonte pagadora. Uma operadora ndo deve assumir risco
indevido por permitir maior previsibilidade ao fluxo financeiro. O desenho tecnoldgico deve preservar governanga,

autonomia operacional e rastreabilidade das instrugoes.
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Pontos criticos de governanca tecnologica

O sucesso da integrac@o depende de controles claros para evitar ruido operacional, juridico e financeiro.

. Qualidade do . Seguranca e . Integracdo Governanca
dado LGPD operacional financeira
@ campos obrigatérios @ controle de acesso ® APIs estaveis ® elegibilidade
@ padronizacdo de status ® logs e trilhas de auditoria @ tratamento de excegdes ® cessdo e instrugéo de
i . i , pagamento
@ validacéo de valores e ® compartilhamento com ® SLA entre areas e
prazos base legal parceiros ® conciliagdo e baixa

Figura 5 - Pontos criticos de governanga tecnoldgica em programas de liquidez.
6. O papel da inteligéncia artificial

A inteligéncia artificial pode ter papel relevante nessa agenda, desde que aplicada de forma prudente, auditavel e
integrada aos controles humanos. Seu valor ndo estda em substituir a governanga, mas em ampliar a capacidade de
leitura, alerta e priorizagéo.

Na pratica, modelos de IA podem apoiar classificagdo de documentos, identificagdo de inconsisténcias, leitura de
contratos, analise de comportamento de pagamento, cobranga preventiva, comunicagao com prestadores e detecgéo de
excegoes operacionais.

No entanto, a IA depende da qualidade do dado de origem. Sem bases organizadas, integragcdes consistentes e regras
claras, a automacao tende a apenas acelerar erros. Por isso, a primeira etapa da transformagéo tecnolégica continua
sendo a organizagao da arquitetura de dados.

PERGUNTA PARA LIDERANCA

Alinstituicdo esta apenas acumulando dados em seus
sistemas ou esta transformando esses dados em capacidade
de decisao, liquidez e governanga?

7. Uma agenda executiva para ERPs e integracao

A construcdo dessa agenda deve comecar por um diagndstico objetivo dos sistemas e fluxos existentes. E necessario
mapear onde estdo os dados, como sdo atualizados, quais campos sdo obrigatdrios, quais status sdo confidveis e onde
surgem as principais divergéncias entre assistencial, financeiro, juridico e tecnologia.

Em seguida, recomenda-se a construgdo de um dicionario de dados comum. Sem linguagem padronizada, cada area
interpreta o recebivel de uma forma diferente, dificultando elegibilidade, cessdo, pagamento e conciliagao.

A partir dai, a instituicdo pode avancar para pilotos controlados, integrando prestadores selecionados, recebiveis
elegiveis, regras de liquidez, conta vinculada, cessdo e baixa financeira. A escala deve vir depois da validagao
operacional.
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Roadmap executivo para integracao de dados e ERPs

A jornada deve comegar pelo desenho de dados e evoluir para pilotos, integragao e escala.

1. Diagnodstico
mapear sistemas,
bases, campos,
prazos, status e
excegoes

2. Diciondrio de
dados

definir linguagem
comum para
eventos e
recebiveis

3. Piloto
integrado

testar
elegibilidade,
cessao, liquidagao
e conciliagao

4. Escala
operacional
ampliar
prestadores,
regras,
automagoes e
indicadores

5. Inteligéncia
elA

usar dados para

alertas, cobranga,
risco e eficiéncia

O projeto deve nascer pequeno o suficiente para ser executavel e estruturado o suficiente para se tornar

8. O papel da XVI Capital e do Atrium Finance

A XVI Capital entende que a infraestrutura financeira da saude suplementar dependera de uma combinagao entre

Figura 6 - Roadmap executivo para integragao de dados e ERPs.

infraestrutura permanente.

conhecimento setorial, arquitetura de dados, tecnologia, governanga juridica e mercado de capitais.

O Atrium Finance se insere nesse contexto como uma solugdo voltada a conectar recebiveis assistenciais, rede
prestadora, fontes pagadoras, investidores e infraestrutura operacional. Para que esse modelo funcione em escala, os

ERPs e as integragdes passam a ser elementos centrais.

A contribuigdo da XVI Capital esta em estruturar essa jornada: mapear os fluxos, identificar pontos criticos de dados,
desenhar regras de elegibilidade, organizar governanga, conectar parceiros tecnoldgicos e estruturar solugdes financeiras
aderentes a realidade da saude suplementar.

VISAO DA XVI CAPITAL
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O diferencial competitivo ndo estard apenas em possuir
tecnologia, mas em transformar tecnologia em infraestrutura
financeira confiavel, auditavel e escalavel.



Perguntas para Conselhos, Diretorias e TI

Nosso ERP identifica claramente o status
o financeiro de cada recebivel?

As areas financeira, assistencial, juridica e de Tl
compartilham a mesma linguagem de dados?

. Conseguimos separar producdo, auditoria, glosa,

valor liquido e data prevista de pagamento?
Estamos preparados para operar programas de
liquidez em escala, com governanca e seguranca?

Ha trilha de auditoria suficiente para suportar
cessdo, cobranca e conciliacdo?

A tecnologia s6 vira vantagem

quando seus dados sustentam
decisoes, liquidez e governanca.

Figura 7 - Perguntas para orientar a agenda executiva de integragéo.

Conclusao

A préxima etapa da infraestrutura financeira da saude suplementar sera profundamente tecnolégica. Mas nao sera uma
transformacao meramente digital. Sera uma transformacéao de dados, integragcao, governanca e capacidade de execugéao.

ERPs, APIs, plataformas financeiras, registradoras, contas vinculadas, sistemas de cobranca e ferramentas de
inteligéncia deixardo de atuar como componentes isolados. Passardo a compor uma arquitetura integrada para
transformar eventos assistenciais em recebiveis mais organizados, financiaveis e conciliaveis.

Instituicbes que avancarem nessa diregcdo poderdo reduzir atritos, ampliar previsibilidade, fortalecer a rede prestadora e
criar uma base mais robusta para programas de liquidez. Instituicdes que permanecerem presas a fluxos fragmentados
continuardo enfrentando custos invisiveis de capital de giro, retrabalho e baixa escalabilidade financeira.

Atecnologia, nesse contexto, deixa de ser suporte. Passa a ser infraestrutura.
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